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BAN TO CHUC CHUONG TRINH BANG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
XEP HANG KHACH SAN TIEU BIEU
KHONG THUOC LA LAN THU'I Ha Néi, ngay 12 thang 9 nam 2025

NAM 2025
S&: 04/QD-BTC

‘ QUYET DINH .
Vé viéc ban hanh Thé I1¢ Chuo 'ng trmh Bing xep hang
“Khach san tiéu biéu khong thude 14” lan thie I - ndam 2025

TRUONG BAN TO CHUC CHUONG TRINH BANG XEP HANG
KHACH SAN TIEU BIEU KHONG THUOC LA LAN THU'I- NAM 2025

Can cik Ludt Phong, chong tdc hai ciia thuoe 16 nim 2012,

Can cu OQuyét dinh s6 123/0D-BVH ngay 12 thang 9 nam 2025 cua Bdo
Van hoa vé viéc thanh ldp Ban Té chire, Té Thir kv Chuong trinh Bang xép hang
“Khdch san tiéu biéu khong thuoe la” lan thie [ - nam 2025,

Can cir Ké hoach so (01/KH-BTC ngay 12 thang 9 nam 2025 cua Ban 76
chite Chuong trinh Bang xép hang “Khdch san tiéu biéu khéng thuédc la” lan
thir 1-ndam 2025,

Theo dé nghi cua Ban Té chiie.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem Quyét dinh nay Thé 1& chuong trinh Bang xép
hang “Khach san tiéu biéu khéng thudc 14” 1an thu I - nam 2025.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Ban T chirc, cac co quan, don vi va ca nhan co lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./y/
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THE LE
Chuong trinh Bang xép hang
“Khach san tiéu biéu khong thuoc 14” Ian thir T - nam 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 04/0P-BTC ngay 12/9/2025 ciia
Ban T6 chitc Chuong trinh Bang xép hang “Khdch san tiéu biéu khong thuéc
16”lan thit I - ndm 2025)

I. QUY DPINH CHUNG
1. Muc dich, y nghia

Chuong trinh Bang xép hang “Khach san tiéu biéu khong thude 14" lan
tht I - nam 2025 la hoat dong thiét thuc nham vinh danh, biéu duong cac khach
san d4 c6 nhiéu nd luc trong viéc tuan thu nghiém tic céc quy dinh, huong dan
cua Ludt Phong, chong tac hai cua thude 14. Thong qua chuong trinh, néng cao y
thire, trach nhiém cua nha lanh dao, quan ly khach san, khach hang va ngudi dan
vé viéc thuc hién méi truong khéng khoi thude. Ngoai ra, moi truong khong
khéi thudc con giup tao dung hinh anh cta khach san sang trong, lich su, sach sé
va van minh, tir d6 nang cao chat lugng dich vu va uy tin thuong hiéu.

Viéc cong bo Bang xép hang va ton vinh cac khach san thuc hién tdt s&
tao dong luc thi dua, khich 1é nhiing co s& da tuén thi nghiém tuc, dong thoi tac
dong, thue day nhig khéch san chua lam tét nd luc cai thién dé dap tmg tiéu
chuan.

Chuong trinh c6 y nghia gido duc, van dong, nang cao nhan thic xa hoi,
dong thoi gop phan xdy dung hinh anh nganh du lich Viét Nam xanh-sach-dep,
vi stic khoe cong dong va hoi nhap quéc té.

2. Pham vi, di tuong:

Tét ca cac khach san duoc co quan cé tham quyén xép hang tir 3 sao tré
|én trén pham vi toan qudc.

3. Giai thich tir ngir

a) Khach san la co so luu tra du lich bao dam chat lwong ve co sO vat
chat, trang thiét bi va dich vu cén thiét phuc vu khach du lich; bao gbém: Khach
san nghi dudng, khach san bén duong, khach san ndi va khach san thanh pho

o] Thude 14 1a san pham lam tir nguyén liéu 14 thude 14, hoa chét co
thanh phan nicotine, bao gom thude 14 diéu, xi g4, thude 14 soi, thude lao, cac
dang thudc 14 thé hé méi (thude 14 nung néng, thude 14 dién tu...).



IL TIEU CHi BANG XEP HANG “KHACH SAN TIEU BIEU
KHONG THUOC LA” LAN THU' I- NAM 2025

I. Chap hanh nghiém cac quy dinh cua phap ludt vé kinh doanh dich vu
khach san; Ban hanh noi quy vé phong, chong tac hai cua thudc 1a tai khach san
theo Luét Phong, chéng tac hai cua thudc 14; Pho bién va tuyén truyén ndi dung
khong hat thude 14 tai noi lam viéc cua khach san; Co chinh sach khen thuong,
khuyén khich dbi v6i nhan vién lam viée tai khach san; Quy dinh va pho bién,
tuyén truyén noéi dung phong, chong tac hai cua khoi thude 1a déi voi du khach
dén luu tra tai khach san.

2. Niém yét quy dinh cdm hut thudc 14 trong khéach san. Co treo bién béo

cAm hut thude 14 trong phong nghi, phong lam viéc, phong an, hanh lang, cau
thang va cc khu vuc cong cong khac. Bién bao cdm hut thude can 16 rang, dugc

treo hofic dit & nhiing vi tri dé quan sat trong khéch san.

3. CAm hoan toan hodc c¢é noi danh riéng cho ‘nguoi hut thudc 14 nhung
phai bao dam cac diéu kién nhu: Cé phong va hé thong théng khi tach biét voi
khu vue khong hut thude 14; C6 dung cu chira cdc mau, tan thudc 14; Trang bi
céc thiét bi bao chay, chira chéy.

4. Khéng c6 hién tuong mua, ban thude 1a. Khong trung bay, sir dung tén,
nhan hiéu, biéu tuong thuoc la voi cac san pham, dich vu khac. Khong cd hién
tuong hit thude va dau mau thuédc 14 tai cac dia diém cam hat thude 1a. Khong
quang cao, khuyén mai, tiép thi cac san pham thude 14 dudi moi hinh thie.

II1. QUY TRINH XET, LUA CHON VA CONG BO
Tiép nhan hd so tham gia xét chon: Sau L phét dong dén ngay 10/11/2025.
1. Vong So khao: Tu ngay 15/11/2025 dén ngay 27/11/2025.

Céac khach san ¢ hd so tham du chuong trinh theo quy dinh dugc Ban
Giam khao xem xét, danh gia, cham diém chon ra khach san dap ung tiéu chi
dua vao vong Chung khao.

2. Vong Chung khao: Tur ngay 29/11/2025 dén ngay 30/11/2025.

Ban Giam khao danh gia, tham dinh, quyet dinh danh sach khach san
duoc dua vao Bang xép hang “Khach san tiéu biéu khong thuoc 1™ lan thir I -
ndm 2025.

3. Hiép y két qua

a) Ban Té chuc lay y kién cua co quan c6 tham quyen (S¢ Van hoa, The
thao va Du lich hodc S& Du lich) déi véi khach san du kién dua vao Bang xép

hang.

b) Ban Té chrc cong khai ldy ¥ kién nhan dén d6i véi khach san du kién
dua vao Bang xép hang.

€) Baan('"') chie ¢6 thé thuc hién khao sat thuc té tai mot sb khach san
trude khi quyét dinh xép hang.



Ghi chu:

- Cac khach san khong dat duge hi¢p y cua mot trong nhiing don vj trén s&
khong duge xép hang.

- Thoi gian lay % kién cua co quan c6 tham quyén va y kién, nhan dan
trong thot han 7 ngay ké tir ngdy cong bo danh sach khach san du kién dua vao
Bang xép hang.

IV. THONG TIN THAM DU CHUONG TRINH

1. Thoi gian, dja diém tiép nhan hd so:

- Thoi gian: Sau L& phat dong dén ngay 10/11/2025 (Tinh theo du buu dién),

- Dia diém: Truso Bao Vinhoa, 5633,ng6 29472 Kim M&, Ngoc Ha, TP Ha Noi.

- Di¢n thoai: 024.3880036 — 024.38224965

2. Thanh phan ho so:

+ Quyét dinh cong nhan hang sao cua khéch san con thoi han (ban sao).

+ Phiéu dang ky tham gia Chuong trinh Bang xép hang “Khach san tiéu

biéu khong thude 14 14n tht I - nam 2025 (tai Mdu déng tai trén web bdo Véin
hoa: http://baovanhoa.vn).

+ Bang Tiéu chi cham diém xép hang khéch san tiéu bidu khéng thude 14 -
phén ty danh gié (i Mau ding tdii trén web béo Vin héa: hitp://baovarhoa.vn).

+ Hb so chirng minh phan diém tu danh gia (van ban, quyét dinh, néi quy,
quy dinh, video, clip, anh chup...).

Ghi chi: Khdch san dang ky tham gia tric tuyén (online) scan hé so: dinh
kem video, clip, anh...
3. Cach thire giri ho so:
Khach san dang ky tham gia chuong trinh ¢ thé nép H6 so theo mét
trong hai hinh thirc sau:
a) Ho so ding ky gui tuc tuyén (online) tai trang Website béo Vin hoa:
http://baovarhoavn
b) Hé so ding ky gui truc tiép qua duong buu dién, ngoai phong bi ghi rd:
H6 so tham gia Chuong trinh Bang xép hang “Khach san tiéu biéu
khéong thudc 14” 1An thir 1 - nim 2025.
Ghi chu:
- Ban T6 chirc khéng chiu trach nhiém néu hd so bi that lac hodc hu hong.
- Ban To chire khong uep nhan ho so gui khong dung thoi gian quy dinh.
Ho so da cung cap cho Ban T churc sé khong tra lai.

- Moi thic mac gui qua dia chi email cua chuong trinh:
bxhkskhongthuocla.bvh@gmail.com hodc lién hé Thu ky chuong trinh: Nha bdo
Lai Thay Ha (DT: 096837288); Thu ky thuong truc: Nguyén Khanh Ly (DT:
0936311441).



V. QUYEN LQI VA TRACH NHIEM CUA KHACH SAN THAM
GIA CHUONG TRINH

1. Quyén loi:

- Khach san duogc xép hang dugc trao Quyét dinh Ching nhan xép hang
ctia Ban T chuc; duoc trao Bién cong nhan “Khach san tiéu biéu khong thuoc
14 lan thir T - ndm 2025.

- L& vinh danh Bang xéphang Khéch san tiéu biéu khong thude 14 1an thir 1-7
nam 2025 dugc cong bo rong rai rén Cong Thong tin dién tor cua Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich: https:/bvhttdl.gov.vn; Bao Vin hoa: ht'tp://baovanhoa.vn
(bédo in/bao dién tu); Cuc Du lich Quoc Gia Viét
Nam:http://vietnamtourism.gov.vn;gHiép hoi Du lich Viét Nam: http://vita.vn;
trang Web cua cac S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich; S¢ Du lich cac tinh, thanh
pho; trén céc nén tang mang Xxa hoi nhu Facebook; Youtube va cac phuong tién
thong tin dai chung.

- Céac khach san dugc ;{ép hang sé& dugc cong bd trén cac phuong tién thong
tin dai chung nhu: Coéng Thong tin dién t¢ coa Bo VHTTDL
https://bvhttdl.gov.vn; Bao Van hoa:http://baovanhoa.vn; Cuc Du lich Quoc Gia
Viét  Nam:http://vietnamtourism.gov.vn; Hi¢p hoi  Du lich  Viét
Nam:http://vita.vn va trang Web cua cac Sé Vin hoa, Thé thao va Du lich; So
Du lich céc tinh, thanh pho; trén cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook;
Youtube.

- Khach san dang ky tham gia chuong trinh khong phai nop phi/I¢ phi cho
Ban T6 chure.

2. Trach nhiém
Khach san hoan toan chiu trach nhiém v& tinh chinh x4c hd so tham gia
chuong trinh.
Khach san co tréch nhiém phéi hop voi Ban Té chuec trong viéc td chirc
khao sat tai khach san (néu co).
Khéch san cam két sau khi duoc vinh danh tai Bang xép hang phai tiép
tuc duy tri thuc hién méi truong khong thuoc 4.
VI. CAC QUY PINH KHAC
1. Kinh phi thuc hién
_ Kinh phi tér‘ chirc Chuong trinh do Quy Phong, chéng tac hai cua thude 14
hd tro va cac nguon xa hdi hoa hop phap khac (néu co).
2. Khiéu nai va giai quyét khiéu nai
’ Céc td chtrc, doanh qghiép, ca nh’a“m co quyén khiéu nai vé két qua Bang
xép hang Khach san tiéu biéu khéng thude 1a.
~ Don khiéu nai phai ghi 13 ho, tén, dia chi va Iy do khiéu nai, gui vé Ban
T chire trong thoi gian hiép y két qua.



Ban T6 chirc ¢ trach nhiém xem xét, giai quyét don khiéu nai. Khéng
xem xét don khéng c6 tén, dia chi khong rd rang hodc mao danh.

Ban T6 chirc sé thu hdi Quyét dinh Chimg nhan, Bién cong nhan dbi vdi
truong hop phat hién 'khong trung thuc hodc vi pham tiéu chi chdm diém cua
Chuong trinh Bang xép hang “Khach san tiéu biéu khéng thude 147 1an tha 1 -
nam 2025./s






